ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

HATALYOS: 2021. 4prilis 1.

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Tombor Eva (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a www.onmagamraebredes.hu és
http://ebredes.weebly.com weboldalon keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsokat igénybe vevs Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kdtelezettségeit
tartalmazza. (Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyittesen: Felek).

Az ASZF minden jogligyletre és szolgéltatasra vonatkozik, amely a
www.onmagamraebredes.hu és http://ebredes.weebly.com/ weboldalon keresztl
torténik, flggetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kulfoldrdél, a
Szolgaltatd vagy kozrem(ikoddije altal torténik.

Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a
www.onmagamraebredes.hu és http://ebredes.weebly.com/ weboldalunknak, figyelmesen
olvassa el az Altaldnos Szerz&dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek
tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerUl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerl megkotésre,
kés6bbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A weboldal mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén a megadott elérhet8ségeken rendelkezésedre allunk!

Az onmagamraebredes.hu és http://ebredes.weebly.com/ lizemeltetdje:

Tombor Eva

Székhely: 2073 Tok, Volgyliliom utca hrsz 1078

Cég képviselSje: Tombor Eva

Addszam: 74490682133

Bankszamlaszam: 10918001-00000085-69400002

Flérhetdség: +36-30-557-22-08

Nyilvantartasba vevé hatdsag: Bellgyminisztérium

Szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

DoTroll Kft. 1148 Budapest Fogarasi Ut 3-5. Telefon: +36-1-432-3232

1) ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES
LETREJOTTE

A www.onmagamraebredes.hu és http://ebredes.weebly.com weboldal Gnismereti témaju
termékekkel és programokkal foglalkozik.

1.1 A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok, a valdsagtdl eltérhetnek.

1.2 A megjelenitett termékek kizardlag a weboldal online megrendel& Grlapjain keresztl
rendelhet6ek meg.

1.3 Araink bruttd arak, az afat tartalmazzak, kivéve ahol kiilon fel van tintetve az
Osszeg+AFA megjeldléssel.


http://ebredes.weebly.com/

1.4 A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriletén nydjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.onmagamraebredes.hu és
http://ebredes.weebly.com weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztiil torténik.
Tovabbd jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag
terlletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon 1étre.

1.5 Awww.onmagamraebredes.hu http://ebredes.weebly.com weboldalon torténd
vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott modon.

1.6 A weboldal szolgaltatasainak minden része elérheté minden felhasznald szamara,
regisztracié nélkul is.

1.7 A'szolgaltatasok és termékek megrendelése leadasat kdvetéen a szerz6dés, annak
teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkidl modosithato, illetve lemondhaté. Erre
telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kdzott a szolgaltatas vagy termék
megvasarlasaval magyar nyelven |étrejott szerz8dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a
Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig brzi.

1.8 A szerz8dés nyelve magyar.

1.9 A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.10. Ugyfélszolgélat elérhetSségei

« Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje: munkanapokon 10:00-17:00-ig

e E-mail: onmagamraebredes@gmail.com

2) MEGRENDELES

2.1. Amegrendelés e-mail kiildése vagy (rlap kitoltése soran torténik.

Az Ugyfél a Weboldalon torténd rendelés soran bepipalt mezével kijelenti, hogy jelen ASZF,
és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi Nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadia,

az foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgdltatdt az Ugyfél ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli.

Szolgaltatot a regisztralt adatok Ugyfél altal torténd megvaltoztatasabdl eredd karért,
hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3) MEGRENDELES MENETE

3.1. A Szolgaltatd szerz8désszer( teljesitésének mindstil az is, ha a termék a weboldalon
vagy nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, el6nydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a
vasarlas el6tt a szolgaltatasunkkal vagy termékiinkkel kapcsolatban kérdése merline fel,
Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

Amennyiben a Weboldalon talalhato barmely aru vagy szolgaltatas mindségével, alapvetd
tulajdonsagaval, haszndlataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kdzolteknél
tdbb informacidra van sziksége, kérjik irdsban forduljon tgyfélszolgalatunkhoz:
onmagamraebredes@gmail.com


https://cricksydog.hu/adatkezelesi-nyilatkozat/

3.2. Araink bruttd arak, az &fat tartalmazzak, kivéve ahol kiilon fel van tiintetve az
Osszeg+AFA megjeldléssel.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek és szolgaltatasok arai valtoztatasanak jogat a
Szolgaltato fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valéd megjelenéssel egyidejlileg
lép hatalyba.

A moddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezStlentil nem befolyasolja.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Weboldal
felUletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék vagy szolgaltatas
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket
hibas aron rendelkezésre bocsatani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd vasarlas
lehet8ségét, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarldsi szandékatol.

A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valdsagtol
eltérhetnek.

3.5. Amegrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztil e-mailben vagy a megrendelési
(irlap kitoltésével fogadja el, a megrendeléshez minden, az Ugyfél adataira vonatkozd mez8
maradéktalan kitoltése szlikséges.

A Szolgéltatot az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felelsség nem terheli.

3.6 Az Ugyfél a kivalasztott termékeket vagy szolgaltatasokat a megrendelési (irlap
kitoltésével kezdeményezheti.

Az (irlap kitoltése utan visszaigazold e-mailben igazolja vissza Szolgaltatd a megrendelést.
Ezt kdvetSen emailben tudja megadni Ugyfél a szdmldzasi adatokat.

Ha minden szlikséges adatot megadott, akkor megkapja a banki atutalashoz sziikséges
informaciokat.

A szamla kiegyenlitése termék vagy szolgaltatas esetén is el6re utalassal torténik.

4) ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyféinek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elktldéséig emailben barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara.

5) AJANLATI KOTOTTSEG, RENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkdil,
automatikus visszaigazold e-mail Utjan legkésébb 48 dran belil visszaigazolja az Ugyfél
részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza:

-az Ugyfél 4ltal megadott adatokat,

-a rendelés datumat,

-a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,
-szallitasi koltséget



-és a fizetendd végdsszeget.

Ez a visszaigazold email kizardlag tdjékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a
Szolgaltatdhoz megérkezett.

5.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 éran bell
nem kapja meg Szolgaltatétdl az elkildott rendelésére vonatkozo kilon elfogadd e-mailt.
5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgéltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a
Szolgaltato felé.

5.4. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minésil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyadoak.

A szerz8dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl
520616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6) SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut hazhoz szallitja szallitmanyozé
cég igénybevételével. A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy
a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositas a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6.2. A Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben
kUldott rendelési visszaigazolasban szereplé helyszinen teljesiti.

6.3. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott fizetési modrdl, illetve atvételi lehetéségekrdl a
rendelést visszaigazold emailbdl tajékozodhat.

7) A MEGRENDELT TERMEK KIFIZETESENEK MODJA

7.1 A megrendelt terméket az Ugyfél a kdvetkezd8 mddokon fizetheti ki:
El6re utalas

8) ELALLASI JOG

8.1 A tavollevdk kozott kotott szerzdésekrdl szold, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet
szabdlyozasa értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14
munkanapon belll indoklas nélkul elallhat a szerz&déstdl.

Az elallasi jog nem terjed ki a szolgaltatasokra.

8.1. Elallasi jog gyakorldsanak a menete

8.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm
nyilatkozatat kdteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan) a
jelen ASZF elején feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.



Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt
elkuldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

8.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

8.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

8.1.4. [rasban torténd eldllds esetén azt hatarid8ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatdt 14 naptari napon belll (akdr a 14. naptari napon)
elklldi a Szolgaltatonak.

8.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztl
torténd értesités esetén az e-mail killdésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a
hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara,
hogy hitelt érdeml&en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

8.1.6. Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem
nélkll a Szolgaltatd részére visszajuttatni, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl
szamitott 14 napon belll visszakuldeni.

8.1.7.A hatarid8 betartottnak mindstil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkdldi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

8.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli,
kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését.

8.1.9. A Szolgaltatonak az utanveéttel visszakildott csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

8.1.10. Ha Fogyaszté elall a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a
Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve a visszaszallitas koltségét. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.

8.1.11. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési médot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

8.1.12. Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felel8sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges
haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

8.1.13. Ha Fogyaszto a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités
megkezdését megkotését kovetben gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran
koteles megtériteni a Szolgdltatod ésszer( koltségeit.

8.1.14. A Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés
illetve ésszer( koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a



Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat — megtéritését.

9) JOTALLAS

9.1. Kotelezé jétallas

9.1.1.A Szolgaltatét termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
id6tartama alatt a felel@sség aldl csak akkor mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethetd vissza.

9.1.2. Aj6tdllas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére torténd atadasanak napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jétallasrol szold 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves
kotelez6 jotallasi idStartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag
terlletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtadasat
kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

—szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutatd hibajara vezethetd vissza)

—rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa, — helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

— elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén az Ugyfél:

— els@sorban —valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdnak a masik jotallasi
igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a termeék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

—ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfeleld
hatdridén belil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz8d6 érdeke megsziint, az Ugyfél —vélasztdsa szerint—a
vételdr aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté kdltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szdmitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltato koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést —a termék tulajdonségaira és az Ugyfél altal elvarhatod
rendeltetésére figyelemmel — megfelels hataridén belll, az Ugyfél érdekeit kimélve kell



elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id8be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a
terméket nem tudja rendeltetés szerlien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a
termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbdl
kezd&dik.

9.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
9.1.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

9.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlendl Vasarlot a
jotallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol
fUggetlendl megilletik.

9.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kildnosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési —jogainak érvényesitését.

9.1.7. Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

10) SZAVATOSSAG

10.1. Kellékszavatossag

10.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel
id8épontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hatdriddn tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.
10.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idpontjatol
szamitott 1 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

10.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozul az Ugyfél dltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds
ardnyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs@ esetben —a szerz8déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt eldllasnak nincs helye.

10.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott
okot.

10.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott 8 napon belul kdzolni a Szolgaltatoval.



10.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgéltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

10.1.7.9.1.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott 8 napon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgdltatdtdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
llyen esetben a Szolgdltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a az Ugyfél részére torténd dtaddst
kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az
Ugyfélnek felrohatd okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél dltal tdmasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstd| szamitott 8 nap nap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél
koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
10.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktsl —a megjeldlt hiba szempontjabdl —
elktlonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem mindsul érvényesitettnek.

10.2. Termékszavatossag

10.2.1. Atermék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztdnak mindsulé Ugyfél — valasztasa
szerint—az 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

10.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredmeényes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartéval szemben érvényesitheti.

10.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

10.2.4. Egy termék akkor min&sul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

10.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott 8 napon belll érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartdval kdzolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott 8 napon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelbs.

10.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
(Szolgdltatd) szemben gyakorolhatja.

10.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék eléallitdja és forgalmazdja.

10.2.8. A gyarto, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id8pontjaban nem



volt felismerhet6 vagy

* a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elSiras alkalmazasabdl ered.
10.2.9. A gyartonak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

11) FELELOSSEG

11.1. A Weboldalon talalhaté informaciok jéhiszemden kertltek felhelyezésre, azonban
azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért
Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

11.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizdrdlag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmertlé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen
tulmenden.

11.3. Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felel8s sajat magatartasaért,
Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egytittmUkodik az eljard hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

11.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevekenységéért Szolgaltatd nem vallal felel8sséget.

11.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket
keresni.

11.6. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata
soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldal hasznalatdval dsszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél
allamdnak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a
felelGsség.

12) SZERZOI JOGOK

12.1. Az oldalon talalhato ingyenes és fizetéssel elérhetd informaciokat a szerz6i jogrol szolod
1999. évi LXXVI. torvény alapjan a szerz6i jog védi.

A szerz6t megilletd jogok a kovetkezBek:

a) a tobbszorozés (Szjt. 18-19. §),

b) a terjesztés (Szjt. 23. §),

c) a nyilvanos el6adas (Szjt. 24-25. §),

d) a nyilvanossaghoz kdzvetités sugarzassal vagy masként (Szjt. 26-27. §),

e) a sugarzott miinek az eredetihez képest mas szervezet kdzbeiktatasaval a
nyilvanossaghoz torténd tovabbkozvetitése (Szjt. 28. §),



f) az atdolgozas (Szjt. 29. §),

g) a kidllitas (Szjt. 69. §).

A szerz8i joggal valé barmilyen visszaélés, a vasarlas feltételeinek nem megfelel§
jogszer(itlen felnasznalasa esetén, vagy erre utald magatartas/utalas/fenyegetés esetén a
megvasarolt informaciokhoz vald hozzaférés a torvényi jogorvoslatig hatarozatlan idére
felflggesztésre kerdl.

A Szolgaltaté ezutan polgari peres feljelentést tesz a szerz8i jog megsértdje ellen.

12.2. AWeboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatdsa magancéll felhasznalds céljabdl vagy a Szolgaltaté elbzetes
irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.

A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetéve tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal —kizarélag a
Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

12.3. Ajelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tlmenden a regisztracio, a
Weboldal haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek
a Weboldal fellletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatara, hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszer( hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tdbbszordzésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a
Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

13) PANASZERVENYESITESI LEHETOSEGEK

13.1. Panaszugyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait
az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

Vasarloi Ggyfélszolgalat (Vevdszolgalat)

E-mail: onmagamraebredes@gmail.com

13.2 Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mkodd békéltetd testulet illetékes.

13.3 Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettseg terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.

13.4 Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
békéltetd testiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyUttmdkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet8ségének felajanlasara terjed ki.

13.5 A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kbvetéen harminc napon belil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgéltato elutasitja, kdteles alldspontjat az elutasitasra
vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.



A panaszrol felvett jegyz8konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig
megdrizni.

13.6. Egyéb jogérvényesitési lehetbségek

Amennyiben a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési
lehetBségek allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

13.63, Panasztétel a fogyasztoveédelmi hatdsagoknal.

Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetden a
hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasaral.

13.6b, Békéltetd testilet.

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel8sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapesolatos fogyasztoi
jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodd bekéltetd
testiletnél.

Békéltetd Testiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztédnak mindsul a kilon
tdrvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci, ajanlat cimzettje.

A Pest megyei Békéltetd Testllet elérhet8ségei:

e Levelezési cim: 1364 Budapest Pf. 81.

e E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

* Tel/Fax: +36-1-792-7881

13.6c, Birdsagi eljdras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének
birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold
1959. évi IV. tdrvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2013. évi V. torvény
rendelkezései szerint.

14) EGYEB RENDELKEZESEK

14.1. Javasoljuk, hogy a weboldal hasznalatahoz tegye meg az alabbi dvintézkedéseket:
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios
rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miszaki
korlatainak ismeretét és a technologiaval egyutt jaro hibalehet8ségek elfogadasat.

14.2. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani.
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